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Unser Unternehmenstester *Vertrieb beginnt ebenso wie unsere anderen Beratungstätigkeiten mit einer 
grundlegenden Analyse der Ist- bzw. Ausgangssituation. 
 
Auf dieser Grundlage basieren alle eventuell notwendigen folgenden Maßnahmen. Wir sind: 
 

Offen und Ehrlich 
 
Wir sprechen Defizite offen und ungeschönt an: Ob in der Führung, bei den Mitarbeitern oder den jeweiligen 
Prozessen rund um den Vertrieb. 
 

Effizient 
 
Wir begutachten die wichtigsten Schnittpunkte des Vertriebs: Vor Ort beim Kunden, in der Zusammenarbeit 
zwischen Key-Account, Außendienst und Vertriebsinnendienst und anderen für den Vertrieb wichtigen 
Unternehmensbereichen bspw. dem Service, dem Innendienst, den sozialen Netzwerken sowie der 
Unternehmensführung. 
 

Effektiv 
 
Probleme werden offen verdeutlicht und Lösungswege vorgestellt. 
 

Schnell 
 
Durch unsere jahrelange Beratungserfahrung sämtlicher Unternehmensbereiche erhalten unsere Kunden eine 
schnelle, stichhaltige Analyse, eine schnelle, aber gründliche Begutachtung vor Ort und eine wirklich anwendbare 
zukünftige Strategie. Durch diese zeitliche Begrenzung sparen Sie Zeit und Geld. 
 

Erfahren 
 
Seit 1985 betreut die Heckl Consulting erfolgreich Unternehmen aller Größen im Aufbau, im Change 
Management, in einer besseren Strategiefindung, einer besseren Kommunikation und einer besseren 
Kundenbetreuung. Unsere Verbesserungen und Lösungswege bestreiten wir mittels Beratung, Moderation, 
Coaching und Schulungen. 
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Vorweg wäre festzuhalten, dass unser zeitlich begrenzter Unternehmenstest *Vertrieb auch sporadisch 
durchgeführt werden kann und sollte, ohne dass schon wirklich schwerwiegende Gründe und Probleme dafür 
sprechen. 
 
Warum? Weil eine regelmäßige Kontrolle von außen schon den Keim eines Problems ausfindig macht und dieser 
Keim sofort  behoben werden kann, während man bei schon länger währenden großen oder größeren 
Problemen von ebenso stärkeren Folge-Maßnahmen ausgehen muss. 
 

Vorgespräch 
 
Das Vorgespräch ist obligatorisch und für unsere Kunden ohne Kosten verbunden. 
 
Der Kunde übernimmt lediglich die Reisekosten, wenn kein Termin gefunden wird, der ohnedies in unserer 
allgemeinen Reiseplanung integriert werden kann. Dem Vorgespräch geht ein erstes Telefonat mit der 
Geschäftsführung und/oder der Vertriebsleitung voran, das den Ablauf des Vertriebs und damit schon erste 
vorherrschende Probleme aufzeigen soll. Das eigentliche Vorgespräch erfolgt dann wie beschrieben vor Ort, 
zusammen mit der Geschäftsführung und/oder der Vertriebsleitung, die ihre Sicht der Dinge konkretisieren und 
die auffallenden Probleme darstellen. 
 

3 Tage Gespräche und Mitreisen 
 
Im Normalfall sind 3 bis 4 halbtägige Mitreisen bei den Außendienstmitarbeitern, inkl. der parallel laufenden 
Gespräche mit diesen Mitarbeitern vorgesehen. Des weiteren führen wir Gespräche mit Mitarbeitern aus dem 
Vertriebsinnendienst sowie der Vertriebsleitung durch. Diese Mitreisen plus der Gespräche aus allen wichtigen 
Vertriebsbereichen ergänzen unsere Analyse durch die zuerst stattgefundenen Gespräche mit der 
Geschäftsführung. 
 

1 Tag Vertriebsanalyse und Auswertung 
 
Nach den so von uns ermittelten Eindrücken erstellen wir einen Bericht, der die so gewonnenen Erkenntnisse 
und die gefundenen Probleme darstellt. Der Bericht endet mit unserer praktikablen Handlungsempfehlung. Eine 
Abschlussbesprechung mit der Geschäftsführung und/oder der Vertriebsleitung kann beim Kunden vor Ort oder 
per Telefon erfolgen. 
 
Hilfreiche Maßnahmen, die der Lösung der aufgedeckten Probleme dienen können auf Wunsch durch uns mittels 
Workshops, Schulungen und Training auch on the Job erfolgen. 
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Honorar 
 
Für die Vertriebsanalyse verrechnen wir pro Tag € 1.750,00. 
 
Halbe Tage (und weniger) verrechnen wir aufgrund des Aufwandes für die Reisezeit mit 75% des jeweiligen 
Tagessatzes, soweit die Leistung mehr als 50 km von der HCH entfernt erbracht wird. 
 
Hinzu kommen Reisekosten und Auslagen nach tatsächlichem Aufwand, alternativ pauschalisiert. Fahrtkosten 
mit dem PKW verrechnen wir mit € 0,55 pro gefahrenem km. 
 
Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. 
 

Rechnungstellung 
 
Die Rechnungstellung erfolgt zum Monatsende bzw. nach der Abschlußbesprechung. Valuta ist 10 Tage. 
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Wir analysieren die klassischen Hemmnisse und Treiber bei der Zielerreichung 
von Vertrieben. 
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