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Face to Face Ausbildung

Coaching fur das
Marketing

Um was es geht

Der wesentliche Unterschied zu anderen Formen des Know-
how-Transfers liegt beim Coaching in der Individualitat.

Einerseits wird gezielt auf die Personlichkeit (-entwicklung) des
Gecoachten eingegangen, andererseits auf seine individuellen
Starken und Schwéachen. Das Programm kann mit Einzel-
personen oder in Gruppen durchgefiihrt werden.

Wir verstehen unter dem "Coach" eine Mischung aus Ver-
trauensperson, Trainer, Vermittler und Gesprachspartner, der
zuhort, erklart, vormacht, mitmacht, regelmaRig nachverfolgt
und korrigiert, bewertet, leitet und stitzt.

Ein Coaching beginnt bei uns mit der Definition eines Ziel-
paketes, das sich aus beruflichen und den wichtigsten privaten
Zielen zusammensetzt. Auf der beruflichen Seite beinhaltet die
Realisierung eines solchen Pakets die Vermittlung eines
Instrumentariums, das dazu dient, die Produktivitat, Effizienz
und Effektivitdt im eigenen Verantwortungsbereich zu steigern.
Auf der privaten Seite beinhaltet das Persdnlichkeitscoaching
die Einbeziehung aller Fakten, die sich férdernd oder
behindernd auf den beruflichen Bereich auswirken.

Das gesamte Programm dient der Optimierung der ange-
troffenen bzw. aufgedeckten Zustande im beruflichen und
privaten Bereich, sofern dieses vom gecoachten gewlinscht
ist.

Von den Fortschritten eines gecoachten Mitarbeiters profitiert
automatisch auch sein Unternehmen, das heil3t, genau
genommen sein eigener Verantwortungsbereich.

Um diese Fortschritte abteilungstibergreifend nutzbar zu
machen, coachen wir auch Gruppen oder die Verantwortlichen
fur bestimmte Geschéaftsprozesse und bilden zum Coach aus.
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Zielgruppen

Das Marketing-Coaching richtet sich an alle Mitarbeiter des Marketing, die Verantwortung fiir lhr
Unternehmen tragen.

Ilhr personlicher Nutzen

Das Coaching erfolgt individuell: Sie bestimmen den Ort, die Zeit und die Themen. In
Ausnahmefallen kann das Coaching auch als Gruppencoaching mit maximal 3 Personen
durchgefihrt werden.

Unsere Vorgehensweise

» Startphase: Klarung der Aufgabenstellung, Definition des Auftrags

» Konzeptionsphase: Individuelle Ziele definieren, Lésungswege erarbeiten

» Umsetzungsphase: Erprobungsfelder abstecken, Praxistransfer vorbereiten, Feedback-
gestutzte Implementierung, Nachkontrolle

Unsere Methoden
... sind Individuell und lhren Erfordernissen angepasst:

» Loésungsorientiertes Interview

» Perspektivenwechsel durch zirkulares Fragen oder Rollentausch

* Prozesssimulation

+ Einsatz von Kreativitatstechniken

» Veranderungsaufgaben

* Humorvoll, manchmal provokativ, aber immer mit Wertschatzung, Lésungs- und Ressourcen-
orientiert

» Veranderungsaufgaben

Unsere Ziele

+ Starken und Potenziale erkennen

+ Zielbestimmung, Ziele erreichen, Motivation férdern

+ Gewunschte Veranderungen moglich machen

» Schwierigkeiten Uberwinden und Lésungen finden

» Mit Energie und Freude zu Balance und einer glicklichen Lebensweise
+ Evtl. Verhaltensanderung

Mogliche Coaching- Inhalte
Fragen, die haufig als erstes gestellt werden:

*  Wie bekomme ich den Riicken frei flir wichtige Aufgaben?
» Wie starke ich meine Handlungsfahigkeit?
» Wie vereinbare ich Beruf und Familie?

Kommunikation und soziale Kompetenz:

» Schwierige Gesprache fiihren

* Machtspiele - souveran bleiben
» Schlagfertigkeit

* Argumentationstechnik

» Konfliktvermeidungsstrategien
» Kundengesprache
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Prasentation:
+ Uberzeugend prasentieren
Besprechungen:

» Das erfolgreiche Meeting

» Erfolgreiche Besprechungstechniken
» Konferenzleitungen

» Effektive Diskussionsleitung

Verhandlungen:
» Strategische Verhandlungsfiihrung
Konfliktmanagement:

+ Konflikte 16sen
» Entscheidungen treffen

Team:

» Erfolgreich im Team arbeiten
» Verbesserung von Konfliktsituationen

Mitarbeitercoaching:

* Problematiken der taglichen Arbeit

» Verbesserung der Arbeitsproduktivitat (Effektivitat)

» Selbstmanagement

»  Kompetenzentwicklung

» Smarte Unternehmensziele definieren und passende Marketingaktivitaten umsetzen
» Die eigene Positionierung scharfen oder neue Ideen konkretisieren

» Akquisegesprache und Kundentermine gut vorbereitet und gelassen meistern

Projektbegleitendes Coaching:

» Verbesserung von Meetingprozessen (Effektivitat, Dauer, Transfer...)
» Entwicklung des Projektmanagements, der Projektleitung

* Ergebnisverbesserung

* Verbesserung der Kommunikation und Kommunikationsablaufe

» Verbesserung von Konfliktsituationen

Fordern Sie Ihr unverbindliches Angebot fiir das Marketing-Coaching
an. Buchungsnummer 2011-05-06

Heckl Consulting Hamburg

Werderstrasse 58

20149 Hamburg / Harvestehude
Telefon +49 40 4104643

Fax +49 40 448597
info@heckl-consulting.de
www.heckl-consulting.de
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